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Kupac: ___________________________

Adresa: __________________________

Telefon: __________________________


PRIGOVOR


Pozivajući se na članak 10. Zakona o zaštiti potrošača (NN 41/14) upućujem Vam pisani prigovor, koji se odnosi na:

Trgovačko društvo: ___________________________________________________________

Prodajno mjesto: _____________________________________________________________

Proizvod: ___________________________________________________________________

Datum kupnje: _______________________________________________________________

Broj računa: _________________________________________________________________


Opis reklamacije:







Slijedom navedenog, ljubazno Vas molim da izvršite popravak proizvoda/usluge. Ukoliko isto niste u mogućnosti, molim da mi isporučite drugi ispravan proizvod, odnosno izvršite povrat plaćene cijene.

Na ovaj pisani prigovor dužni ste odgovoriti u roku 15 dana.

U Zagrebu, dana ____________                                    Potpis: ________________________


Potvrda primitka: __________________________
